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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Para la realizacion del diagnostico de la lectura de contexto, se propuso aplicar una encuesta
prediagnostica a través de un formulario digital donde los diferentes grupos focales de la comunidad
educativa; como estudiantes, docentes, padres, administrativos y directivos docentes lograron acceder a
desarrollar la encuesta.

Analisis: de acuerdo a la lista de situaciones que con mayor frecuencia se presentan en el entorno
escolar fueron las siguientes:

Del 100% de las respuestas un 77% afirmo la situacion de mal vocabulario al igual gue las conductas
agresivas. Un 50% de las respuestas afirmaron que se evidencia en el entorno peleas y acoso escolar,
asi como un 30% de respuestas condujeron a percibir que en el entorno hay presencia de consumo de
SPA, un 20% hace referencia estados de animos bajos con presencia de ansiedad, un 25% aseguraron
que en el entorno escolar se presentan problemas de atencion y aprendizaje.




RESULTADOS ENCUESTA
i/ PREDIAGNOSTICA

IBAGU®

ENCUESTA  PREDIAGNOSTITIICA

mMial vocabularoy Peleas yacoso Presedencia de Estado de ammo bajo Problemas de
conductas agresivas escolar consumode SPA con presencia de artencion y
ansedad aprendizaje




CONTEXTO INSTITUCIONAL

Déficit en educacion

Lenguaje inapropiado: sexual
mal vocabulario Desde la lectura del contexto del

entorno escolar de la Escuela Normal
- Superior de lIbagué, se identifican

factores que posiblemente afectan su
sana convivencia:

AC0s0 escolar

Posible consumo de SPA




CESTION DIRECTIVA

OBJETIVO:

Contribuir al fortalecimiento de herramientas convivenciales que permitan fortalecer la interaccion
escolar y el clima laboral positivo.

ACTIVIDADES:

¢ Fortalecer el bienestar social y emocional en los docentes, mediante actividades dentro y fuera del
contexto escolar, propiciando espacios que generen armonia y bajo nivel de estreés.

¢ Fortalecimiento de la convivencia y el clima laboral, en el contexto escolar y personal, (mediante a
actividades pedagogicas, talleres y conversatorios a nivel grupal y atencion individual).

¢ Seguir promocionando la cultura del buen trato en toda la comunidad educativa, (entre padres e
hijos, entre docentes y estudiantes, entre pares y administrativos). A través de encuentros, talleres,
conversatorios y actividades vivenciales.
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GCESTION ACADEMICA

OBJETIVO:
Identificar elementos que intervienen de manera positiva y negativa en el aprendizaje escolar de los estudiantes.

ACTIVIDADES:
» Conversatorios “Gobierno Escolar”
> Pautas y habitos de estudios (talleres de aula)

> Reuniones pedagogicas padres e hijos (refuerzos psicopedagogicos para el mejoramiento academico)
» Conferencias de promocion y prevencion

» Conversatorios para incrementar la formacion en educacion sexual (apoyo con entidades externas)
» Orientacion vocacional

» Encuentros pedagogicos de aula
> Apoyo de entidades competentes (Capacitacion)




GCESTION COMUNITARIA

Continuar la capacitacion permanente a grupos de familias para apoyar la
formacion de lazos afectivos que generen mejoramiento convivencial y psicosocial.

ACTIVIDADES.:

v' Participacion del comité de convivencia escolar.

v Encuentro de grupos de padres, formativos y lidicos propuestos desde el proyecto de escuelas de
familias; padres, madres y cuidadores segun la ley 2025 del 2020, “en su formacion integral:
académica, social, de valores y principios de los estudiantes de preescolar, basica y media en las

m instituciones educativas publicas y privadas” para compartir reflexiones, experiencias vy
i expectativas entorno al contexto familiar y educativo que contribuyan a la ruta del mejoramiento
pedagogico.

\\ﬂ ‘ v' Encuentro pedago6gico con participacion de la familia donde se logran intercambiar saberes,

} \¢ intereses, inquietudes y expectativas.

i ‘i v Reafirmar compromisos y acuerdos para acompafiar a los hijos.

v’ Jornada pedagdgica “Socializacion R.A.I” (Comunidad educativa en general)
v  Encuentros  para  fortalecer la  asistencia de las Escuelas de  Familias.




RUTA PARA SITUACIONES TIPO1

SITUACIONES TIPFOI
+" Conflictos manejados inadecuadaménte.
+" Situaciones esporadicas que afectan el clima escolar.
+ ™o hay dafio al cuerpo, mi a la salud.

[ IMirector de grupo J |

{L Dialogos entre las
- partes, mediacidn._
Dalozo entre laz partes, mediacion Acuerdos ¥
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Informar al padre de familia.




ESCUELA NOREMATL STUPERIOE DE TBEAGUE

RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA
CONVIVENCIA

PROTOCOLO N= 2
SITUACTONES TIFO IT

Agrresion escolar, acozo excolar, ¥ ciberbullying que e presentan repetidamente ¥ gue
cansan dafo al cuerpo o a la =alud fisica v mental, pero zin generar incapacidad.
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[ mmmmma SITUACIONES

e = = Saznimient de ls
Amnaliziz de La sitaacion- conciliacion, scuerds ¥ ] e Rl
UMY I 510
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Acciones formativeas de reparacon a las partes .
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- |
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SeEguimiento.
= Dbzervador del
Ezmndiante
= Formato de remizion a "1\._1-'"
WrEEBCIAE * +
= Formato de citacion de
padres. Reporte al Remision & Ia sutocridad
Formato deadas. SIUCE sdministrativa =i = cazo lo
Dficin: Eemiziomer a amerita.

epridade: 30
Awtoridades compeEnies.




ESCTELA NOEMAL STPERIORE DE IBAGTUE
RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA.
FROTOCOLO N™ 3

SITUACTONES TIFOC ITT

+'  Sitwaciomes que sean constitwivas de presuntos delitos contra la libertad, infepridad v formacios
sexmal.
+  Cuoslguisr otro delics esceblecido enla ley pensl colombiana.
o b

Feporte ¥ recepaon dd caso en coordinac on.

Citacion a padres de Eepo diel e
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= Formato decimdon de Seguimiento del caso
padres. COmite ¥ comrirencia

= Formato deadas. ry

= (Dfficio: Bepisiones 8 - .
it REPORTE AL
Awtoridades CE
Ccompetentes. SIU

d )




PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA
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SITUACIONES DE CONVIVENCIA
=4, :l‘ CONVIVENCIA
ESCOLAR

(A~ — §2)

Se realiza ura mtervencion por medio de la cual ¢ expone su punto de vista (descargos) de

4

Se reune mmediaaments 2 1as partes mvohucradas en el conflicto.

cu

Se planza entre las partes involucradas w2 sstratezia para raparar dafo: cauzades.

Se fij2 una solucion impardial, eguitativa y justa.

De daja constancia en lo: formaatos de 2tencion situacion tipo 1 =& kace seguimiento 2 Jos compromisos
establecidos.
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REMIZIOM & OTRAS IHNESTITUCHIHE 3 DEL SHNBF

FECHAS: d- m- a-

HOMBRE ¥ AFELLIDOD EETUDIAMNTE:

FECHS DE MACIRMIERT O EDaD:
DCUMENTO DE IDENTIDGALD. T L
HUMERD DDTUMENTS DE IDEMNTIDAD:

INESTITUWCIOM EDUMCATIVA: 7«4
i} | B REmSION A 0'I‘RAS
HNOMEBRE ACUDIENTE:

PAREMTE SC0:

Lasn= TELEFOMO:
HNOMEBRE DE LA MADREPADRE:
CoC TELEFO MO

DIRECCION DE RE SIDEMCLA:
BARRIC: SO LA

ENTIDAD DE E&8LUD UE Lo ATIEMDE: nEl smP
ENTIDAD A LA QUE SE REMITE:

MOTRD E REMISICHN (Enuncle breve y claramants la slfuacidn, comporiamilentos,
manifeeiaclionss de salud N=lca ¥ mental gue motlvan B remislon):

HNOMEBRE DE GUIEM REMITE:
CaRGEo: L

TELEF M
FIRMAC




e PROTOCOLD N3
4. FROGRANLA DE ASESDRIA Y DRIEMTACION ESLCOLAR
FORMATD DE ACTIVIDADES FEDAGOGICAS REFARLDOARAS

Fecha:
Mombre del estediante:
Erado:

1] Revision de compromisos:

PROTOCOLO DE ACTIVIDADES
REPARADORAS

2] Cumplimiento de tareas asignadas

3] NuEvos COMpromuisos

4] Ohesresckones

PROXIRMD CONTROL:

Firma @l estudiante:




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN COMPONENTES
EXPUESTOS EN LA LEY 1620 DEL 2013 Y SU ARTICULO 1965

Enero-Diciembre

3° semana de abril

1° semana de junio

1°semana de agosto

Atencion

Prevencion

Prevencion

Prevencion

Orientacion y asesoria psicologica, de casos
permanentes

Entornos familiares y sana convivencia con
pautas y limites dirigida a padres

Capacitacion a padres atraves de escuelas de
familia, sobre "pautas de crianza con vinculos

afectivos"

Capacitacion a padres "escuelas de familia™,

"como formar hijos responsables™

Recepcion de casos, valoracion

inicial y remisiones. Atencion

de casos individuales

(orientacion, asesorias,

primeros auxilios psicoldgicos, Control y seguimiento de casos
contencion de casos en salud

mental, control y seguimiento

de casos para monitoreo y

avances

Taller practico "FACTORES

PROTECTORES" Retroalimentacion, acta

Actividades vivenciales y
ludicas para encuentros con
padres y estudiantes

Resolucion de preguntas,
(reflexion, conclusiones)

Retroalimentacion,

Dramatizados y juego de roles :
conclusiones, acta



3° semana de octubre

Febrero, Marzo y Abril

Marzo, Abril y Mayo

1° semana de mayo

Segun establezca
secretaria de salud

Prevencion

Promocion

Promocion

Promocidn y prevencion

Promocion y prevencion

Entorno de afecto, disciplina positiva
y corresponsabilidad de los padres

Retroalimentacion de la ley
1620/2013, con aplicacion de
protocolos de convivencia escolar

Capacitacion ley 1620/2013 dirigida al
gobierno escolar

Trabajo de aula, en manejo de
Educacion Sexual (estudiantes
primaria-secundaria)

Capacitacion a las adolescentes en
prevencion del embarazo

Taller el libro de tere (primaria)
Conversatorio para jovenes

Trabajo grupal Resolucion de guia de trabajo

Analisis de casos, aplicacion
de protocolos de convivencia
escolar

Taller practico dirigido a
docentes ENSI

Preguntas y respuestas casos de

Taller ) -
convivencia

Puntos de encuentro,

conclusiones y herramientas
adolescentes

Retroalimentacién puntos de

Conversatorios
encuentro



Conversatorios, intervencion
prioritaria en aula con apoyo de
Uso y consumo de (SPA) dirigidoa  practicantes de la UAN de
grupos de estudiantes (secundaria) manera intensiva en habilidades
para la vida y prevencion del
consumo de SPA

Casos vivenciales
implicaciones legales y
judiciales

Segun agenda de entidad
competente policia Promocion y prevencion
metropolitana

La magia del buen trato, para evitar el
De marzo a noviembre Promocién bullying dirigido a estudiantes, Taller vivencial
intervencion de aula

Acuerdos y compromisos de
buen trato

Intervencion de aula "habilidades para

De mayo a noviembre Promocion o .y Cine foro, conversatorio ~ Analisis de video, conclusiones
la vida" y toma de desiciones
o : . Sensibilizacion para toma de : .
1° semana de noviembre Promocion - o Taller Retroalimentacion
decisiones grado 11
o . ., Sensibilizacion para toma de
1° semana de septiembre Promocion Taller Puntos de encuentro

decisiones grado 9°



7 SENIEWTE O MEYD Y Apoyo a proceso de seleccion a otras  Aplicacion prueba test, de

segunda semana de Atencion : 1 Resultados, retroalimentacion
gunda modalidades/ PFC habilidades
noviembre
Encuentros formativos con . : . .
o . . . Muestra de talentos. Actividades  Presentaciones, registros (videos),
4° semana de septiembre Promocion estudiantes. Entornos de paz y sana .
: : artisticas fotos
convivencia
. _— . Revisién de casos grupo de .
Trimestral Seguimiento Analisis de casos valorados inclusion grup Control, evolucion y avances
i _ Contacto con padres y acudientes, via Control, evolucion y avances en : . i
Enero a noviembre Seguimiento . Retroalimentacion con acudientes
celular casos requeridos
: L : . Bienestar social para docentes -
2° semana de noviembre Promocion Clima laboral positivo P Propuesta de actividad grupal

"autocuidado personal"

Aplicacion de encuesta como
1° semana de marzo Seguimiento Diagnostico de lectura de contexto muestra para insumo de la lectura
de contexto

Resultados para el diagnostico del
entorno escolar

Participacion en comités de : :
S0k marzo, - cIpact Acta de ingreso con interrogantes,
14 de julio Prevencion y o L convivencia escolar y laboral. s
97 de septiemb S - Activacion de comités Sesiones ordinarias analisis de casos 'y
€ septiembre, g L y recomendaciones
23 de noviembre extraordinarias
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y

RETROALIMENTACION DE PROTOCOLOS ¥ RUTA SEGUN LEY 1620/2013

FECHA TEMA ACTIVIDAD DIRTCGIDD A
- Blaren 62023 Taller practico da 3 PBRetroalimentacion de la lexw +  Dhrectrvos
jomada tarde sede | retrozlimentacion 16202013 docentes
MNarino de protocelos da # Revizion de diapositivas +" Docentes por
- Marzo 7/2023: convivencia seglm prezamtacion sede ¥
Jjomada mafiana 162072013 > Butas Jjomada
sede pilodo v > Protocolos
MNarific > Amnalisiz de cazosz
- Marze 92023
jomada tarde sade
principal
- Maren 102025
Jjomada mafiana
sede principal,
bachillarata-
PrimaEria-
aceleracion
MMarzo 137°2023: Presentacion de la > Socalizacion Estudiantes gobierno
estudiantas da la len 162002015 al > Amnidlisiz de rata escolar
ENEL, estudiantes | gobiemo escolar # Conocimnentos de protocolos
PFC, jormada > FEjemplos de experiencias
manzna- convivenclalas
aceleracion > Concluziones
Mar=ol5/2023: Eeconocimianto da 3 Presentacicon de diaposzitivas Padresz de la EINSI
padres de la EMNSI | la lexw 162002013 # Sooalizacion vy retroalimentacion da | (representantes)
{representantes) diapositivas de mtas v protocolos
gque se implementaran la EMSI

#» Puntos de encuentro

> Eetroalmmentacion

> Conclu=ion

#» Compromisos
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PROMOCION
(Qué promocionan)

Competencias
Ciudadanas

RUTA DE ATENCION INTEGRAL (RAI)

PREVENCION

(Qué y a través de qué) (Ampliar informacion = diferenciados por situaciones tipo 1y I1)

en anexos)

Capacitaciones Grupales, con intervencion de
entidades competentes,

Invitacion a grupos de estudiantes para
fortalecer sus procesos convivenciales y la
vivencia exitosa de los valores sociales e
individuales

Capacitacion a padres a traves de escuelas de
familia

Capacitacion a docentes buscando fortalecer
entornos escolares mas adecuados; entorno a
la interaccion escolar

ATENCION

(Cuales son los protocolos de atencion SEGUIMIENTO

(Mediante qué procedimientos hacen
seguimiento y que evidencias se estan

Ampliar informacién en anexo para
(Amp P elaborando)

situaciones tipo I11)

Se evalua al final de cada evento para
Protocolo tipo I; se anexa dicho protocolo conocer el nivel de satisfaccion y aporte
formativo

Se dan a conocer los protocolos I, 11 y 111 'y Se realiza retroalimentacion de como se
las entidades competentes para el sintieron y si cumplié su nivel de
reestablecimiento de derechos expectativas

Se realizan reuniones pedagogicas para
evaluar las situaciones de convivencias
generadas y la atencion realizada

Se dan a conocer los protocolos I, 1y 1y
se recomienda su aplicacion permanente



ATENCION
PROMOCION PREVENCION (Cuales son los protocolos de atencion (Mediante SLiéGUrlg/cl:eEdl\ier'\(i)entos hacen
(Qué promocionan) (Quéy a través de qué) (Ampliar difereciados por situaciones tipo l y Il ) e uimientg Eé evidencias se estan
P informacién en anexos) (Ampliar informacién en anexo para g ya

: . . elaborando
situaciones tipo Ill) )

Conocimiento a grupo de estudiantes
Actividades fundamentadas al buen trato  sobre los diferentes tipos de situaciones
en todos los contextos que pueden presentarsen (protocolos
situaciones tipo |, Il y 1)

Evaluacion permanente de los procesos
conductuales segun sea reportados por los
grupos de docentes

Conocimiento de la ley 1620 del 2013 y su Retroalimentacion tematica con la
aplicacion en la convivencia diaria a nivel resolucion de casos o de ejemplos
escolar vivenciales

Capacitacion al gobierno escolar sobre la
ley de convivencia (1620 del 2013)

Puntos de encuentros, conclusiones y
retroalimentaciones

Videos formativos para mitigar el acoso
LA SANA CONVIVENCIA escolar
ESCOLAR

Analisis de casos y ejercicio de protocolo

Actividades vivenciales (infografias que se

realicen de manera permanente en el aula

de clases)que conduzcan al respeto y libre Adecuacion de protocolos
expresion de personalidad e identidad de

genero

Analisis de situaciones presentadas y
recomendaciones

Capacitacion con entidades competentes
sobre tematicas requeridas que
contribuyan a mejorar la convivencia

Explicacion tecnica de los protocolos a Resolucién de dudas e inquietudes por
seguir entidades competentes



ATENCION
- . ., SEGUIMIENTO
. PREVENCION (Cuéles son los protocolos de atencion : . o
PROMOCION . . . I . . . o . (Mediante qué procedimientos hacen
. . (Qué y a través de qué) (Ampliar informacion diferenciados por situaciones tipo 1y I1) - L . ;
(Qué promocionan) o . seguimiento y qué evidencias se estan
en anexos) (Ampliar informacion en anexo para

situaciones tipo I11) elaborando)

Capacitaciones a adolescentes, manejo
formativo y vivencial mediante experiencias
de vida

Contacto permanente con secretaria de Reporte a entidades competentes casos
salud de los entes territoriales requeridos

Derechos Sexuales y

Reproductivos o, .
Direccion a entidades que apoyen el

Actividades que fundamente proyecto de vida proceso de restablecimiento en su proyecto
de vida

Control y seguimiento de casos segun sea
requerido

Capacitacion del autocuidado y prevencion del Activacion de ruta de atencion inmediata, Reporte a entidad competente-control del
abuso segln sea requerida caso



ATENCION
5 . ., E E
PROMOCION PREVENCION (Cudles son los protocolos de atencion (Mediante SUSU:deT;?entos hacen
. . (Quéy a través de qué) (Ampliar informacién | diferenciados por situaciones tipo ly Il') . quep L . .
(Qué promocionan) . ., seguimiento y qué evidencias se estan
en anexos) (Ampliar informacién en anexo para

: . . elaborando
situaciones tipo lll) )

Protocolo a seguir para reporte de casos,
con remision a EPS, como activacion de
ruta de atencién (Ruta de atencion en
prevencion a la ideacién suicida) y (Ruta
de atencion en consumo de SPA)

Capacitaciones en las consecuencias del
consumo de sustancias psicoactivas (SPA)

Orientacidn a padres, recomendaciones
requeridas y control del caso

Salud Mental Positiva Practicas de pensamiento positivo dirigido a

docentes de la institucion para prevencion del Tecnicas para manejo de estrés y ansiedad, Remision del caso a entidad competente
estrés y el mejoramiento de la salud mental  activacion de ruta de atencion en salud con control
(conversatorios)

Programas sociales comunitarios

Manejo del tiempo libre Convivencia con el entorno (Entidades gubernamentales)



ATENCION

. PREVENCION (Cuéles son los protocolos de atencion : SEC,;UIMIENTO
PROMOCION . . . . . . . o . (Mediante qué procedimientos hacen
. . (Qué y a través de que) (Ampliar informacion | diferenciados por situaciones tipo 1 y 11') - L . ;
(Qué promocionan) o . seguimiento y qué evidencias se estan
en anexos) (Ampliar informacion en anexo para

situaciones tipo I11) elaborando)

Atencion de situaciones permanentes de

estudiantes, padres, docentes y la comunidad Activacion de Rutas de acuerdo al caso

Control permanente de casos

educativa requerido
Orientacion y Atencion
Individual
Orientacion individual para estudiantes y Remision a entidades competentes segln .
. : Control de casos atendidos
padres sea necesario el apoyo a brindar

Refuerzos pedagogicos dirigidos para

contribuir al apoyo y fortalecimiento de los  Direccionamiento de reaprendizajesde  \erificacion y retroalimentacion de
procesos cognitivos del estudiante segun sean habilidades cognitivas y motrices avances

requeridos



Nuestro interes como Institucion Educativa es apoyar
lJa sana convivencia (anto al Interior de la Iamilia
como en el contexto escolar, mediante la capacitacion
de escuelas de Iamilias y encuentros Iormativos que
permitan Iortalecer 1os lazos alectivos, para construir
hogares de pal.




EDITH BEATRIZ PINEDA TORRES
CEL: 3022409091




